
De	  klant	  in	  een	  digitaal	  2020	  
	  

Hoe	  komen	  we	  tot	  een	  integraal	  Zorgbeeld	  

Klantdag	  IZO	  
4	  juni	  2015	  
Daan	  Wijnmaalen	  

4	  juni,	  versie	  0.3	  
Klantdag	  



12	  stellingen;	  eens?	  
1.  De	  decentralisa?e	  is	  (op	  zich)	  een	  goede	  ontwikkeling	  

2.  De	  zorg	  en	  ondersteuning	  is	  van	  hoog	  niveau	  in	  NL	  

3.  Het	  zorgstelsel	  is	  onoverzichtelijk	  geworden	  

4.  Bij	  zorg	  en	  ondersteuning	  wil	  ik	  bij	  één	  (digitaal)	  loket	  terecht	  

5.  Ik	  wil	  een	  digitaal	  dossier	  waarin	  ik	  de	  zorg	  van	  mijzelf	  /	  mijn	  
moeder	  kan	  volgen	  

6.  Klant	  heeQ	  niets	  te	  maken	  met	  verschillende	  domeinen	  



12	  stellingen;	  eens?	  
7.  De	  zorg	  en	  ondersteuning	  in	  NL	  is	  te	  duur	  	  

8.  De	  digitalisering	  van	  de	  zorgprocessen	  maakt	  de	  zorg	  
ontoegankelijk	  

9.  De	  robo?sering	  (en	  domo?ca)	  halen	  de	  menselijke	  factor	  uit	  de	  zorg	  

10.  Regeldruk	  en	  protocollen	  belemmeren	  een	  klantvriendelijke	  zorg	  

11. Er	  wordt	  vanuit	  de	  klant	  gedacht	  (bij	  het	  maken	  van	  beleid)	  in	  
de	  zorg	  en	  ondersteuning	  

12. Klanten	  komen	  met	  hun	  vragen	  bij	  zorgverzekeraars	  (dus	  daar	  
ligt	  het	  startpunt)	  



De	  klant	  in	  een	  digitaal	  2020	  

4	  juni,	  versie	  0.3	  
Klantdag	  



Twee	  hoofdlijnen	  

	  
Visie/beleid	  en	  ICT-‐innova?es	  s?muleren	  elkaar	  

BehoeQe	  aan	  besparing	  en	  kwaliteitsverbetering	  zijn	  aanjagers	  

Visie	  en	  beleid:	  
• Denken	  vanuit	  mensen	  ipv	  in	  

systemen	  
• Meer	  zelfredzaamheid	  en	  

regie	  bij	  de	  klant	  
•  Integrale	  zorg	  over	  sectoren	  

heen	  
• 1e	  lijns	  zorg	  en	  ondersteuning	  

ter	  vervanging	  2e	  lijns	  zorg	  	  
	  

ICT-‐innovaCes:	  
• Meer	  mogelijkheden	  door	  

robo?ca,	  domo?ca	  en	  
digitalisering	  
•  	  Zorg	  zelf	  

•  	  Zorgregistra?e	  
•  	  Zorgadministra?e	  

	  



Hoe	  ziet	  de	  zorg	  er	  uit	  in	  2020?	  

Registra?e	  in	  1-‐3	  schriQen	  zoals	  
anno	  2015?	  
Of	  digitale	  registra?e	  anno	  2020?	  
	  
Hoeveel	  devices	  om	  je	  pols?	  
	  
Per	  stelsel?	  
Per	  zorgverlener?	  
Of	  per	  klant?	  



Hoe	  ziet	  de	  zorg	  er	  uit	  in	  2020?	  
Kom	  jij	  naar	  de	  zorg,	  of	  komt	  de	  
zorg	  naar	  jou?	  
	  
Hoeveel	  loke_en	  
Hoeveel	  zorgverleners	  
tegelijker?jd?	  
	  
Zorg	  organiseren	  per	  stelsel?	  
Per	  zorgverlener?	  
Of	  per	  klant?	  
	  



Hoe	  ziet	  de	  zorg	  er	  uit	  in	  2020?	  

Loca?egebonden	  zorg,	  of	  
Zorg	  	  op	  afstand?	  
	  
Hoeveel	  registra?e	  gaat	  vanzelf	  
via	  bijvoorbeeld	  domo?ca	  en	  
moderne	  toepassingen?	  
	  
Hoeveel	  monitoren	  krijgt	  de	  
klant	  aan	  de	  muur?	  
Per	  stelsel?	  
Per	  zorgverlener?	  
Of	  per	  klant?	  
	  



Spelen	  met	  de	  zorg	  van	  morgen	  (NicCz)	  

1.  Wat	  als	  in	  2020	  alle	  zorgconsulten	  online	  plaatsvinden?	  	  	  	  	  	  	  	  
(IZP:	  individueel	  zorgplan)	  

2.  Wat	  als	  in	  2020	  de	  pa?ënt	  de	  kwaliteit	  van	  zorg	  beoordeelt?	  
(‘Zoover’	  in	  de	  zorg)	  

3.  Wat	  als	  in	  2020	  iedereen	  gezondheidswaarden	  meet	  en	  zelf	  
diagnoses	  stelt?	  (con?nue	  zelfme?ng	  5u/j	  -‐>	  24/7)	  

4.  Wat	  als	  in	  2020	  mensen	  met	  licht	  psychische	  klachten	  online	  
zelQests	  doen	  en	  behandeling	  volgen?	  (eHealth)	  



Spelen	  met	  de	  zorg	  van	  morgen	  (NicCz)	  

5.  Wat	  als	  in	  2020	  voorspellende	  soQware	  de	  risicoprofielen	  in	  
een	  wijk	  iden?ficeert?	  (big	  data)	  

6.  Wat	  als	  in	  2020	  ouderen	  zo	  lang	  mogelijk	  thuis	  wonen	  met	  
domo?ca?	  (robo?ca	  en	  zorg	  op	  afstand)	  

7.  Wat	  als	  in	  2020	  iedereen	  een	  persoonlijk	  gezondheidsdossier	  
gebruikt?	  (PGD:	  Persoonlijk	  Gezondheidsdossier)	  



Toekomstbeelden	  

Klanten	  

Zorglevering	  /	  
Declareren	  

IndicaCe	  /	  
	  Beoordeling	   Zorg-‐	  

toewijzing	  

Belasten	   Inkoop	  

Beleids-‐	  en	  
stuurinfo	  

W	  &	  I	  

GBA	  

Zorgbus	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	   	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Berekening	  

Indica?e/	  
beoordeling	  

modellen	  

Inkoopprot.	  
en	  templ.	  e	  
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GGK	  

LSP	  

Vecozo	  

Toekomstbeeld	  2016:	  
•  Gericht	  op	  stroomlijning	  AWBZ	  
•  Eenvoud	  voor	  de	  klant	  (inzicht)	  
•  Uniformering	  zorgprocessen	  
•  Modernisering	  gegevenshuishouding	  
naar	  netwerkmodel	  

Toekomstbeeld	  2020:	  
•  Gericht	  op	  stroomlijning	  stelsels	  
•  Eenvoud	  voor	  de	  klant	  tbv	  zelfredzaamheid	  
•  Standaardisa?e	  gegevens	  
•  Uniformering	  producten	  zorgprocessen	  
•  Modernisering	  gegevenshuishouding	  tbv	  
digitalisering	  zorg	  en	  zorgprocessen	  

•  Zorgbeeld	  als	  middel	  voor	  zelfredzaamheid	  
en	  digitalisering	  



Jeugd	  

Klantproces	  in	  organisaCelandschap	  2015	  

Bewustwording	  
en	  erkenning	  

Vraagverheldering	  

Beoordeling	  
(Indica?estelling)	  

Toeleiding	  
(Zorgtoewijzing)	  

Betaling	  
(premie,	  PGB,	  EB,	  ER)	  

Wmo	  Zvw	  (incl.cure)	   Wlz	  

gemeentelijk	  
buur_eam	  

Huisarts	  /	  
Wijkverpleging	  

Zorgaanbieder	  /	  Mantelzorger	  

gemeente	  Zorg-‐	  
verzeker.	  

Zorg	  
aanbieder	  

Zorg	  
aanbieder	  

Zorg	  
aanbieder	  

CAK	   CAK	  

Premie,	  ER	  	   PGB	   EB	  EB	  PGB	  

Zorg-‐	  
Verz.	  

Zorg	  
aanb.	  

Zorg-‐
kant.	  

PGB	  

Over-‐	  
heid	  

Client-‐	  
org’s.	  

Zorg-‐	  
aanb.	  

Client-‐	  
org’s.	  

Zorg-‐	  
aanb.	  gemeente	  

Over-‐	  
heid	  

Client-‐	  
org’s.	  

Zorg-‐	  
aanb.	  

Zorg-‐
verz.	  

Over-‐	  
heid	  

Zorg-‐	  
kantoor	  

Evalua?e	  

SVB	  SVB	  SVB	  

PGB	  

CIZ	  

CIZ	   Zorg-‐	  
aanb.	  

CAK	  

PGB,	  EB	   EB	  

Zorg-‐
kant.	  

PGB	  

Client-‐	  
org’s.	  

Zorg-‐	  
aanb.	  

Over-‐	  
heid	  

SVB	  

CIZ	  

CIZ	   Zorg-‐	  
aanb.	  

gemeente	  

gem.	  

gemeente	   Zorg-‐	  
kantoor	  

gem.	  gem.	  

EB	  

Zorg	  
aanb.	  

ER	  	  

Zorg	  
aanb.	  

Zorglevering	  



e	  

De	  wereld	  van	  de	  klant	  

Daar	  waar	  je	  bent	  wordt	  het	  geregeld	  
Niet	  één	  portaal,	  maar	  ingangen	  dichtbij	  

Collec?eve	  zorg	  

1e	  lijns	  zorg	  en	  
beoordeling	  

2e	  lijns	  zorg	  
extramuraal	  

e
Mantelzorg	  

Zelfredzaamheid	  

Zorg	  is	  geen	  ‘handelingen’	  
Zorg	  is	  rela?e	  tussen	  mensen;	  vertrouwensband	  

Zo
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2e	  lijns	  zorg	  
intramuraal	  



Zorgbeeld;	  wat	  is	  dat?	  

Voor	  wie	  ?	   	   	   	   	   	   	   	  	  
(klanten,	  mantelzorgers,	  zorgaanbieders,	  ???)	  
	  

Welke	  func?onaliteiten?	   	  	  
(voorlich?ng,	  status,	  beschikbare,	  	  aangevraagde,	  
afgesproken	  en	  geleverde	  zorg,	  ???)	  
	  

Welk	  type	  gegevens? 	   	   	  	  
(algemeen,	  persoonsgegevens,	  zorgaanvraag,	  
zorglevering,	  zorgdeclara?e,	  PGB,	  EB,	  medisch,	  ???)	  
	  

Welke	  domeinen? 	   	   	   	   	  	  
(Zvw,	  Wmo,	  Wlz,	  Jw,	  ook	  W&I,	  J&V,	  Onderwijs,	  ??)	  
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Zorgbeeld;	  wat	  is	  dat?	  

Welke	  func?onaliteiten?	   	  	  
(voorlich?ng,	  status,	  beschikbare,	  	  aangevraagde,	  
afgesproken	  en	  geleverde	  zorg,	  ???)	  
	  

Welk	  type	  gegevens? 	   	   	  	  
(algemeen,	  persoonsgegevens,	  zorgaanvraag,	  
zorglevering,	  zorgdeclara?e,	  PGB,	  EB,	  medisch,	  ???)	  
	  

Welke	  domeinen? 	   	   	   	   	  	  
(Zvw,	  Wmo,	  Wlz,	  Jw,	  ook	  W&I,	  J&V,	  Onderwijs,	  ??)	  
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Belemmeringen	  en	  valkuilen?	  
(privacy,	  actualiteit,	  portalen	  als	  MijnOverheid)	  
	  
	  



Hoe	  verder?	  

Digitaal	  
2017	  
(BZK)	  

Visie	  
informa?e	  
beraad	  

Klantvisie	  
IZO	  

Informa?e-‐
plannen	  
betrokken	  
par?jen	  

Toekomstbeeld	  
IZO	  2020	  

	  
	  
	  
	  
	   Beleids-‐	  

onderwerpen	  
VWS	  

Visie	  en	  
ideeën	  
vandaag!	  

Q1	  en	  Q2-‐2015	  
Ideeën	  en	  visies	  
verzamelen	  en	  
toetsen	  
	  

Q3-‐2015	  
Toekomstbeeld	  IZO	  
2020	  afstemmen	  en	  
vaststellen	  

Q4-‐2015	  
Aan	  de	  slag!	  


