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NORA

1. Even voorstellen - 3min

Introductie NORA en relatie met de referentie-
architecturen (in de zorg) - 7min - Eric

Live demo van de NORA - 15min - Eric

Actuele thema’s van de NORA - 5min - Eric

De zorg gaat over sectoren heen - 6min - René
Samenwerken? - 4min - Eric en René
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NORA voor het (her)ontwerp van Dienstverlening

De Nederlandse Overheid Referentie Architectuur (NORA)
bevat richtinggevende principes en handvatten voor het
ontwerp van de dienstverleningvan de overheid

Met specifieke ontwerpen voor

Met ontwerp van dienste Europese
voor Nederlandersin het cross-border-services
Buitenland (diensten binnen de Europese Unie)

En voor Buitenlandersdie met
Nederland te maken hebben



Door-ontwikkeling van de NORA

Kwaliteit van dienstverlening
zoals ervaren door burgers en bedrijven
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Eentelkens grotere
bijdrage daaraan vanuitde
NORA

EU EIF / EIRA - Horizon 2020

NL DIGIbeter 2018 - 2019 - 2020
Digitaal 2017 ‘ E .
Dienstverlening

NUP  thema's - beleidskaders
- kernwaarden van dienstverlening

Burger Service Code -thema'’s
- domein- en ketenarchitecturen

NORA NORA
1.0 20 3.0 online
2005 2007 2009 2012 2017

. NORA

2021 2022 2035

een specifieke
Dienst

- vijflaagsmodel
- architectuur princij
-PSA

Organisatie
- enterprise architectuur




Afspraken nodig op alle niveaus

Organisatie
Organisatie

Organisatie Organisatie Organisatie

Organisatie

Organisatie Organisatie

Tussen organisatieonderdelen BU rger Tussen ketenpartners

Binnen een bestuurslaag Ondernemer  Tussen organisaties
in hetzelfde domein



De kunst van bestaande raamwerken inzetten
De relatie tussen NORA, ZiRA, DIZRA, GEMMA etc.

https://www.it-academieoverheid.nl/documenten/videos/2022/07/12/de-kunst-van-bestaande-raamwerken-inzetten



https://docs.google.com/file/d/1VY82yLp3jXMyrZXBL0xVfN1vOde7xjc2/preview
https://www.it-academieoverheid.nl/documenten/videos/2022/07/12/de-kunst-van-bestaande-raamwerken-inzetten

NORA: Live demo
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https://www.noraonline.nl/wiki/NORA_online

NORA: Informatie-architectuur

/ \ \( Grondslagen pP—
/ \ a= " (W&R, AMVB, Beleid) efinities
AIB (in W&R)
Fysieke werkelijkheid
(leefomgeving)
Organisatie

(domeinen, organisaties, processen

/ rTﬂ R ';I\( begrippenkaders

/ |nf0 rmatie Ay begrippen —

P —————————
informatiebehoefte
(in processen)

object (iets) D A=A
informatiemodellering s L
informatieobjecten
met attributen DCAT-beschrijvingen

van datasets
data service gegevens in registraties
Applicaties (data sets)

Lcor BN data set
gegevensuitwisseling
ICT-infrastructuur / (via netwerken)

(servers, netwerken) /




Dit is wat ons allen bindt

Bouwstenen (voorzieningen)

1. Beleidskaders (wet- en regelgeving)
2. Kernwaarden van Dienstverlening
3. Kwaliteitsdoelen

4. Generieke functies

5. Architectuurprincipes

6. Implicaties

7. Standaarden

8.

9.

Thema'’s
10. Begrippenkader




Wat je ook niet wilt missen
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NORA Familie

Bindende Architectuurafspraken

Vijflaagsmodel

Generiek Procesmodel inclusief Werkstromen
Interactie tussen burger en overheid anno 2030
Hoofdlijnen van de EU-Architectuur - NORA Online

GDI-Architectuur (GA)

PSA (Project Startarchitectuur)
Jaarplanning, waaronder 2024
Gebruik wiki
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https://www.noraonline.nl/wiki/NORA_Familie
https://www.noraonline.nl/wiki/Bindende_Architectuurafspraken
https://www.noraonline.nl/wiki/Vijflaagsmodel
https://www.noraonline.nl/wiki/USM_Procesmodel_inclusief_Werkstromen
https://www.noraonline.nl/wiki/Interactie_tussen_burger_en_overheid_anno_2030
https://www.noraonline.nl/wiki/Hoofdlijnen_van_de_EU-Architectuur
https://www.noraonline.nl/wiki/GDI-Architectuur_(GA)
https://www.noraonline.nl/wiki/PSA_(Project_Startarchitectuur)
https://www.noraonline.nl/wiki/Jaarplanning
https://www.noraonline.nl/wiki/Gebruik_wiki

De zorg gaat over sectoren heen

Use case: onboarding van zorgverleners
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https://docs.google.com/file/d/1ACSz7_1fOqZnp5Y4jnJK9HKz_nNejd7m/preview

Samenwerken?

Stelling:

De zorg heeft er baat bij om samen te werken
met andere sectoren in een
gemeenschappelijke

referentiearchitectuur NORA.

WAAROM
MOEILIJK DOEN
ALS

HET SAMEN KAN

. Locye

loesje@loesje.nl
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