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1 Mitz



Mitz is een gemeenschappelijke voorziening 

waarmee burgers zelf online toestemmingskeuzes 

kunnen beheren voor het uitwisselen van medische 

gegevens tussen zorgaanbieders



5 juni

live



Mitz Afsprakenstelsel

Het Mitz Afsprakenstelsel beschrijft waar partijen aan 

moeten voldoen om gebruik te kunnen maken van Mitz. 

In het Mitz Afsprakenstelsel staan afspraken, eisen en 

procedures voor het veilig, betrouwbaar en 

verantwoord inzetten van Mitz. 



Delen van het Mitz Afsprakenstelsel

1. De basis van Mitz 2. Governance 3. Juridische 
context

4. 
Vertrouwensmodel 5. Architectuur 6. Toetreden tot het

Afsprakenstelsel

7. 
Operationele 
diensten en 
processen



Mitz Afsprakenstelsel



Portaal waar burgers toestemmingskeuzes vast kunnen leggen

MijnMitz.nl





Mogelijkheden om toestemming vast te leggen

patiënt registreert
toestemming via mijnMitz

situatie: patiënt legt 
zelfstandig 

toestemmingskeuzes vast 
(uitgangspunt)

zorgverlener registreert 
toestemming tijdens 

consult/behandeling in Mitz via 
knop in eigen systeem

in situatie: patiënt belt of bezoekt HAP/SEH 
in spoedsituatie

HAP en/of SEH registreert toestemming bij de 
bronhouder voor 72 uur

namens patiënt tijdens triagegesprek of bezoek

situatie: patiënt niet in staat 
om zelfstandig 

toestemmingskeuzes vast te 
leggen (terugvalscenario)



Opbouw van de toestemmingsvraag

Ik geef toestemming aan

om te delen 
met

Voorbeeld: 
Ik geef toestemming aan ziekenhuizen, medische centra en klinieken om de noodzakelijke 
behandelgegevens beschikbaar te stellen aan andere ziekenhuizen, medische centra, 
klinieken, laboratoria en diagnostische centra die mij behandelen

Mijn 
zorgaanbieder of 

een type 
dossierhoudende

zorgaanbieder

de noodzakelijke 
gegevens

type 
raadplegende
zorgaanbieder





Toestemming voor PGO uitwisseling
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Mitz Connector sluit aan op Mitz

toestemmingscatalogus

abonnementenregister

toestemmingsregister

autorisatieserver

Mitz 
Connector XIS

zorgaanbieder

US

Mitz



Informatiematerialen burger en zorgaanbieder beschikbaar

Mitz-implementatieteam voor begeleiding zorgaanbieders 

Mitz-leveranciersmanagement voor begeleiding leveranciers

Acceptatieproces voor deelnemers ingericht

Mitz Service & Beheer



Contactpunten voor verschillende doelgroepen:

Mitz Service & Beheer

Infolijn Mitz Servicelijn Mitz

voor: burgers

bemand door:
Klantcontactcentrum 

(KCC)

info@mijnmitz.nl
088-5060800

voor: zorgaanbieders

bemand door:
SIC-team

info@mitz-toestemming.nl
070-3173455

Servicedesk Mitz

voor: MC-leveranciers

bemand door:
VECOZO servicedesk

mailto:info@mijnmitz.nl
mailto:info@mitz-toestemming.nl


1ste uitrollen

apotheek huisarts laboratorium



Planvorming met sectoren

GGZ huisartsenziekenhuizen apotheken diagnostische
centra
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Mitz-toolkit voor zorgaanbieders

Mitz-toolkit
De Mitz-toolkit voor zorgaanbieders bevat diverse 
communicatiematerialen, voorzien van een        
QR-code die direct naar MijnMitz.nl linkt: 

• Patiëntenfolder
• Stripverhaal flyer  

• Wachtkamerposters

• Informatieve kleine wiebelaar (wobler)
• Kleurplaten 

• Leuke attentie 

Mitz-toestemming.nl/webshop
Online kunt u aanvullende materialen downloaden:

• Wachtkamer animatie

• Voorbeeld patiëntenbrief
• Mitz afbeeldingen en logo’s 

• Teksten voor website, nieuwsbrief e.d. 



Inhoud toolkit

Wobler Kleurplaten

Patientenfolder
incl houder

Stripverhaal 
incl houder

Wachtkamerposter

Attentie: groeipapier



Communicatie beschikbaar Mitz-
toestemming.nl

Wachtkamer animatie Mitz afbeeldingen en logo’s

Basisteksten en patiëntenbrief

• Voorbeeld van een patiëntenbrief
• Mitz tekst (voor website en/of nieuwsbrief)
• Meest gestelde vragen over Mitz  

(voor website of nieuwsbrief)

Alle Mitz-communicatiematerialen 
zijn te downloaden via 
Mitz-toestemming.nl

mailto:ailto:https://www.youtube.com/watch?v=5O_BrMp6CNQ
mailto:ailto:https://www.youtube.com/watch?v=5O_BrMp6CNQ
mailto:www.mitz-toestemming.nl
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Mitz is live leveranciers 
bouwen in

eind van het jaar
publiekscampagne

(VWS)



Mijn .nl

Probeer het zelf!



mitz-toestemming.nl


