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De eerste blockchainbaby van de
wereld komt uit Nederland. Zorg-
verzekeraarVGZhoudtdeadminis-
tratievandekraamzorgsindsdeze
weekbijmetdetechnologiedieten
grondslag ligt aan de cryptomunt
bitcoin.
VGZhooptmet de blockchain-

technologie de administratieve
drukvoorzorgverleners tevermin-
deren.Ookmoetdenieuweaanpak
leidentotlagerekostenvoordever-
zekeraarzelf.Decontrolevandege-
werkteuren vandekraamhulp,de
verwerking ervan ende financiële
afwikkelingwordenzondertussen-
komst vanderdenbijgehouden in
een applicatie,MijnZorgLog. Dat
moet zorgen voor een soepeler
afwikkeling vandeclaraties.
Gezinnenmet een pasgeboren

baby kunnen alles in de app con-
troleren en zijn baas over eigen
data. ‘Indeoudesituatiemoestnog

eennacontrole van eendeclaratie
plaatsvinden’,zegtDennisVerschu-
ren, woordvoerder van VGZ. ‘Dan
werdaandepatiëntengevraagdof
zijdezorgookechthaddenontvan-
gen. Nu controleert de patiënt dat
zelfviadeappenpasdaarnawordt
de zorggedeclareerd.’
Het betreft een proef van een

paar maanden. Mocht deze sla-
gen, dan kan de toepassing wor-
den gebruikt bij alle vormen van
zorgwaarbijmetderegistratie van
urenwordtgewerkt.Denkbijvoor-
beeld aan de ouderenzorg of de
gehandicaptenzorg. Verschuren:
‘Als het goedwerkt, biedt dat veel
mogelijkhedenvoorandereonder-
delen vandezorg.’
De proef wordt uitgevoerd bij

drie kraamhulpondernemingen:
Liemerscare, VDA enKraamzorg
Zuid-Gelderland. Zo’n vijftig jon-
ge gezinnen enhunkraamverzor-
gersgaanmethetsysteemwerken.
Volgens JeroenvanMegchelen,de
ceovanhetbedrijfLedgerLeopard
dathetsysteemheeftgebouwd,kan

een kraamorganisatie met twin-
tig man personeel al snel één fte
besparenmetdeapp.
Hoewel de app nadrukkelijk

gebouwd is op de fundamenten
van blockchain,merkt de gebrui-
ker daar niets van. De technologie
draait opdeachtergrond.

Deappisontwikkeldinopdracht
van het Zorginstituut Nederland,
dat een proefproject uitschreef
voor een blockchainapplicatie
voor langlopende zorg. Het kan
gaan om intensieve zorg, zoals de
kraamzorg,maar ook ombijvoor-
beeld langdurige fysiotherapie
aan huis. VGZhaakte aan, omdat
de zorgverzekeraar zelf ook al lan-
ger bezigwas te onderzoekenwat
blockchain voor de zorg konbete-
kenen.Hetsysteemisgoedgekeurd

Nieuwe technologie moet bij VGZ
leiden tot gestroomlijnde
administratie en forse besparingen

Wat is
blockchain?

Blockchain is ontstaan
als de technologie
achter de bitcoin.
Bedrijven kijken ech-

ter liever naar de praktische
mogelijkheden en werken aan
een algemene standaard.
Bij blockchain komenmeerdere
computers onafhankelijk van
elkaar tot hetzelfde resultaat.
Het is een combinatie van cryp-
tografie, algoritmen en een con-
trolegetal. Elke stap in het
transactieproces wordt gedo-
cumenteerd en is tot op zekere
hoogte traceerbaar. In theorie
kan blockchain een oplossing
zijn om transacties te vrijwaren
van fraude. Banken, verzeke-
raars en pensioenfondsen ste-
ken veel geld in de ontwikkeling
van nieuwe toepassingen. Het is
lastig te achterhalen hoe ver de
ontwikkelingen op het moment
reiken. Veel ontwikkelaars hou-
den de kaarten tegen de borst.

doorhetbureauvandeLandsadvo-
caat, Pels Rijcken; de Landsadvo-
caat houdt toezicht op privacy en
veiligheid indezorg.
Volgens betrokkenen is de app

een unicum in de wereld. ‘Afge-
zien van een cryptoportemonnee
zijn er nog geen breed inzetbare
blockchainapplicaties’, zegt Van
Megchelen.Maarhij is ookdeeer-
ste om toe te geven dat de techno-
logienogverrevanvolmaakt is. ‘Er
zijn veel partijendie roependat ze
eenblockchainapplicatiegemaakt
hebben,maar er zijn erweinig die
deproeftuinontgroeien.’

OokVGZwilwakenvoor tehoge
verwachtingen. Verschuren: ‘Ons
gaat het eromdat we eenmanier
vinden omde administratieve las-
ten te verlagen. Als datmet block-

Zo’n vijftig jonge gezinnen
en hun kraamverzorgers gaan
met het systeemwerken.
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Gezinnenmet een
pasgeboren baby
kunnen alles in de
app controleren en
zijn baas over de data

chain kan, is het geweldig. Maar
het kannatuurlijk ook op een an-
dere manier.’ Het Zorginstituut
hoopt dat de techniek goedwerkt
en verder kan groeien naar ande-
redeelsectorenindezorg. ‘Maarje
moet niet verwachten datmorgen
dehelekraamzorgopdezeapplica-
tie isaangesloten’,zegteenwoord-
voerder. ‘Het is een langerproces.’
Experts uit de blockchainge-

meenschap zien juist relatief een-
voudige oplossingen zoals Mijn-
ZorgLog als kansrijk. Het is een
manieromervaringoptedoenmet
detechnologie,zonderdirecttever-
zanden incomplexe structuren.
Het systeem is afgelopenweek

bij tweegezinneneenvollekraam-
periode getest enwordt nu breder
ingezet.
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