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Aanleiding en doel ILZe?

We willen burgers ondersteunen met goede, betrouwbare 

en vindbare informatie over de langdurige zorg.

Meer samenhang in de (informatie)bronnen 

Meer duidelijkheid over rollen en afspraken

Meer samenwerking tussen betrokken organisaties  



Aanpak

Drie hoofdonderdelen (zie het plan van begin 2017):

Vaststellen van de informatiebehoefte
Zowel de behoefte van gebruikers (burgers en professionals), als hetgeen VWS wil 

bereiken met voorlichting en informatie. Naast inhoud wordt hier ook naar gewenste 

vorm en functionaliteit gekeken. 

Optimaliseren van bestaande communicatiekanalen
De bestaande websites en loketten worden onder de loep genomen, dit zal leiden tot 

(tekst)aanpassingen, verbeteringen, verwijzingen of zelfs samenvoegingen. Met name: 

Regelhulp.nl, Wlz-overgangsrecht.nl, Juiste loket en de relatie met Rijksoverheid.nl. 

Afspraken en beheer
De rollen en verantwoordelijkheden rond communicatie over langdurige zorg worden 

afgestemd of belegd, benodigde afspraken worden gemaakt en overlegmomenten 

worden ingericht om de samenhang in de communicatie te borgen. 



Aanpak

• Drie brede bijeenkomsten met betrokken organisaties

• Afzonderlijke onderzoeken en ILZe-teamdiscussies

• Afstemming met Directie Communicatie en DPZ/AZ

• Teksten en documenten toetsen met werksite www.project-ilze.info

• Samenwerking met Juiste Loket

• Presentaties en gesprekken 

binnen DLZ

http://www.project-ilze.info/


Advies informatiebehoefte



Onderzoek webteksten



Bevindingen intern



Lessen Vilans



Positionering en samenhang



Afronding in december

• Afronden overdracht aan DLZ-medewerkers

• Werken aan bekendheid informatielangdurigezorg.nl en Juiste Loket

• Communiceren over positionering en samenhang

• Rapporten aanvullen/definitief maken op basis van laatste reacties

• Werksite www.project-ilze.info uit de lucht, zorgen dat uitkomsten 

vindbaar blijven

• Met betrokken organisaties afstemmen vervolg

• Bijeenkomst op 15 februari

http://www.project-ilze.info/

