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Aanleiding en doel ILZe? LZe

We willen burgers ondersteunen met goede, betrouwbare
en vindbare informatie over de langdurige zorg.

»Meer samenhang in de (informatie)bronnen
»Meer duidelijkheid over rollen en afspraken MEE

»Meer samenwerking tussen betrokken organisaties @m
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@ Bereken uw eigen bijdrage

KiesBeter wijst u de weg naar goede zorg

— Regelhulp, wegwijzer naar zorg en ondersteuning

Landelijk Meldpunt Zorg
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» Rekenprogramma voor zZorg vanuit de Wiz

Wiz Overgangsrecht in de 'Regeling Wiz-indiceerbaren'

Servicecentrum PGB » Rekenprogramma voor ondersteuning vanuit de Wmo

s Rekenprogramma voor modulair pakket thuis

E+ Stap voor stap uitleg over het PGB

Wyl \Webcheck Wiz

» Rekenprogramma voor een pgh Wiz

Informatiepunt dwang in de zorg

Meer weten over Zorg
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Drie hoofdonderdelen (zie het plan van begin 2017):

Vaststellen van de informatiebehoefte

Zowel de behoefte van gebruikers (burgers en professionals), als hetgeen VWS wil
bereiken met voorlichting en informatie. Naast inhoud wordt hier ook naar gewenste
vorm en functionaliteit gekeken.

Optimaliseren van bestaande communicatiekanalen

De bestaande websites en loketten worden onder de loep genomen, dit zal leiden tot
(tekst)aanpassingen, verbeteringen, verwijzingen of zelfs samenvoegingen. Met name:
Regelhulp.nl, WIz-overgangsrecht.nl, Juiste loket en de relatie met Rijksoverheid.nl.

Afspraken en beheer

De rollen en verantwoordelijkheden rond communicatie over langdurige zorg worden
afgestemd of belegd, benodigde afspraken worden gemaakt en overlegmomenten
worden ingericht om de samenhang in de communicatie te borgen.
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* Drie brede bijeenkomsten met betrokken organisaties
» Afzonderlijke onderzoeken en ILZe-teamdiscussies
« Afstemming met Directie Communicatie en DPZ/AZ

Teksten en documenten toetsen met werksite www.project-ilze.info

« Samenwerking met Juiste Loket

* Presentaties en gesprekken
binnen DLZ

Voorbeelden van actuele vragen en vraagstukken

Kan het niet wat minder met al die websites?

Bij welke beleidsmedewerker kan ik terecht om mijn uitleg in Regelhulp te toetsen?

Waar kan ik voorlichtingsteksten voor EMB-kinderen kwijt?
Ik word steeds rechtstreeks gebeld door dezelfde cliéntl
Wie gaat er eigenlijk over deze website?
Is het de bedoeling dat ik Twitter in de gaten ga houden?
Moeten deze teksten niet overgezet worden naar rijksoverheid.nl?
Waarom is hoeverandertmijnzorg.nl uit de lucht?

Moet er een overkoepelende website of informatiepunt zijn als wegwijzer?
Ik weet niet zeker of collega’s hetzelfde antwoord gevenl
Eigenlijk is er meer behoefte aan een chatfunctie, maar willen we dat wel?
Gaan we deze vraag op Facebook beantwoorden?

Nee, dit onderwerp staat nog niet op een website, wie kan dat doen?

Ik wil geen website, maar iemand om mee te praten.

Uitvoeringsorganisaties

AZIDPC
Zorgkantoren
BZK
ClZ, zorgkantoren en ZIN
informatie Wiz 4x per jaar VWS
Zorgverzekeraars ' '
Redactie Juiste loket
Social media
Communicatie
r i Hoofden Communicatie
orgaanbieders
Mza met cliéntorganisaties
ICTU
Client en Kennisinstituten

oelangenorganisaties
g E Gemeenten



http://www.project-ilze.info/

Advies Informatiebehoefte

Topline rapportage kwalitatief onderzoek
In opdracht van het ministerie van Yolksgezondheid, Welzijn en Sport
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1. Algemene
informatiebehoefte

2. Algemeen zoekgedrag

3.Rol & waardermg
Regelhulp




Onderzoek webteksten

FLEs

_— Tty T — e = =

2017 Website RO.nl- Vergelijking van de informatie over langdurige zorg in de verschillende bronnenwvan VWS,

Websites: Rijksoverheid.nl (RD]), Regelhulp.nl (RH], Informatielangdurigezorg.nl (ILZ), Monitorlangdurigezorg.nl (ML), Kiesheter.nl (KB), Overheid.nl {OH],
Wetten.overheid.nl (W), Rijksportaal (RP, intranet), Dwangindezorg.nl (DZ).

Alg=algemeen (bij thema).

Thema'sfzoektermen: AWBZ, Wlz. Palliatieve zorg. BOPZ = Wet Zorg en Dwang 2019 Huishoudelijke hulp (WMD) nu Wet Langdurige Zorg thuiszorg. PGB en trekkingsrecht.
Intensieve kindzorg (IKZ), Zorgzwaartepakket / ZZP = vanaf 2015 Zorgprofiel. Daghesteding. Eigen bijdragen (voor Wlz). Woningaanpassingen. Hulpmiddelen. Zie ook

infographics (afbeeldingen), links en verwijzingen in tekst.
Site | Them | Link Aangetroffenfzoekop
a
Rijksoverheid.nl

RO | Alg Algemeen Zie hiernaast.

RO | Alg https/fwwwe rijksoverheid.nl/documenten/ | Hier staat eeninmiddels verouderde brochure oy
brochures/2008/02/20/regelhulp-nl Regelhulp idaarin wordt nog gesprokenvan de

ingang 'Directaanvragen’).

RO | Alg https:/fwwwe rijksoverheid.nl/documenten/ | Oude brochures, gevonden met zoekterm
brochures/2010/02 /26 f'weowijzer-awbz- ‘persoonsgebonden budget’ en selectie op
2010en ‘brochure’.
https: /fwww.rijksoverheid.nl/documenten/ | Zie o.a. ook
brochures/2010/02/16/zzp-wat-kan-ik- https: /A rijksoverheid. nl/documenten/broch
ErMee &n res/2009/01/19/ik-heb-wat-krijg-ik-ook-wat-
hitps: /fwwwerijksoverbeid.nl/documenten/ | versie-2009 Zie hiervan ook versie 2010,
brochures/2010/06/10/positie- https:/fwwwe rijksoverheid.nl/documenten/broch

Vergelijking van de informatie over langdurige zorg op diverse websites 1

Advies samenhang informatie over
langdurige zorg in de verschillende
bronnen van VWS

Lindverse Wi,
Avteur Koria von Veen.

Ooturm 2Goktober 2017,

Opdracht en afbakening

Binnan het project 'Informatie Langdurige zore’ wan de Directie Langdurige Zorg (DLE) wan het minsterie van
YINS (WWS) wordt sewerkt aan ean gnade samenhang tuss en werschillende informatiebronnen over langdurize
zome. Het doel & dat hulpzoekenden, zoreprofessionak, beleids medewerkers en journalisten actuele &n
wolledige informatie kunnen windan op of wia de werschillande [owerh eids lwebsites .

Deze informatie, evenals de informatie ower DL op het Rijlsportaal, was gedecltelijkwerouderd, onvolledig
enfof onjuist. Daarnaast was een controle enwverbetering gewenstvan contadpersonen, verwizingen en de
relatie met teksten. Het gine hierbij ook om het signalerenwan higten. Teksten opegerelateerd & websites
dienden teworden aangewuld, gewigied of werwijderd. Bowendien moet worden woorkomen dat informatie in
detoekomstweerwveroudert. Daarom heeft DL om =en adwies werzodht ower blijvend beheer van deze
informatie.

Eij 3anvang wan de opdracht werden als te onderoekenwebsites inwolgorde wan prioriteit genoemd:
Infarmaticlanedurigezore.nl (ILZ), Rijksowerheid .nl (RO), Regalhulp.nl (RH], hat Rijksportaal,
Maonitarlangdurigezarz.nl (WL), Kiesbeter.nl (KEB), Owerheid.nl [OH ), W etten.overheid.nl (W Q) an
Dwangindezore.nl (DZ).
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Taken uitbesteed:
- Technisch beheer websites
- Inhoudelijk beheer (content) websites |bijvoorbeeld
informatielangdurigezorg.nl)

Overige taken intern opgepakt:
- Technisch beheer websites
- Inhoudelijk beheer [content) websites
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ILZe en de lessen van ¥ilans

Vooraf Vilans @VilansNL - Apr 27

Als mersen plotseling afhankelijkworden van zom en ondersteuning komt : - 2 P 2 2 &
erveelopzeafenmoeterveelgeregeld worden. Burgers én pofessionals Vilans Hoe zien Zorg en ondersteunmg ernai januari uit? Bek“k de 'nfographlc van

enarendat proces vaakak compled. Daarom i het extra belangrijkdat Vilans ow. |y/w98fA @BBnieuws

Zij kunnen beschikken over goede, betmuwbare, begrijpelijke en vindbare

informatie overde Gngdurige zom. Datwasde reden datde Directie ’ v s cma s oo

Langdurige Zomg (OLZ) van VWS startte met het pmject ILZe (b rmatie

Lamgdurige Zomg engo) waarook Vilars aandeelam. Doel

+ arabserenaanwelke informatie mersen behoefte hebben fooralover
beleid, wet- en regelgeving);

+ organiseren en borgenvande samenhang tussen bestaande websites
over Brgdurige zorg.

Viere & - vanuit haar rolals Brdelijk kenniscentrum yoor de Bngdurende
zom - al @ren metvemelijkbare vaagstukken bezig. Wij bouw en continu
zan een samenhargende kennisinfrastructuur wor zomprofessionalks.
Inditdocument zetten we eenaantal belangrijke lessen op een rijdie

we de afgelopen grenhebbengeleen en dievan nut kunnen ziinwor de
samenhang in informatie vanuit DLZ.

Informatie is nog geen kennis

Viers & een kenniscentru m. Wij hebben dus eenanderdoel enwor een
deelook een anders doelgmepdan VWS, Binnen het poject IL Ze gzat het
over hetverzmmelen enverspreidensaninfrmatie, terwijl Vi s woral
werkt 3an hetverzamelen enwerspreiden van kennis. Dit s wezenlijk
werschillend en heeftimvlbed opde maniervaampde infrastructuur en
informatiekanalenworden ingericht.

N

Vilans




Positionering en samenhang
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1500 Thema leugdwet Yimo Juwy iflz
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Cliémonde rsteuning MEE
Zorgtelang
Home Overgangsrechten 2016-2020  Zorgwetten jeugd Zorgwetten volwassenen Woordenlijst \ L
Zelfedzaambhbeidf
- - - . hWantekorg Regelhulp.nl F7.7
Informatie en advies over langdurige zorg en ondersteuning | e B
Hoe is de zorg veranderd? ' '
) — - . Toegang
Langdurige zorg en ondersteuning is er voor mensen met een blijvende ziekte, een > De vier zomwelten
beperking, langdurige psychische problemen en voor cuderen. Het is niet gericht op J ; g
genezing maar op kwaliteit van leven. =+ Overzicht per indicatie i rEuwe
?Df‘:‘t:;eggiz;gen] ften luite loket f Informatiebnadungezorg.nl @
Krijgt u zelf langdurige zorg of werkt u in de langdurige zorg? Dan kunt u hier terecht + Wan Z7P naar zorgprofiel L )
voor algemene informatie. { N

oor persoonlijk advies kunt u terecht bij het Juiste Loket.

Uitgelicht
Veranderingen inde Z0rg voor kinderen met intensieve Zorgvraad

22 november 2017

Gespecialiseerde verpleging voor mensen met een Wiz-indicatie

22 november 2017

Mijn kind met een ermstige meervoudige beperking wordt 18 jaar

15 november 2017

Verlaging eigen bijdrage voor Zorg uit de Wet langdurige zorg (Wiz)
& november 2017

Palliatief terminale zorg wordt eenvoudiger te regelen voor mensen met een Wiz-indicatie

2 november 2017

- Websites over langdurige zorg
- Woordenlijst

-+ Over deze website
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Afronding in december Lz

== T T e — e e e -

e

« Afronden overdracht aan DLZ-medewerkers

* Werken aan bekendheid informatielangdurigezorg.nl en Juiste Loket
« Communiceren over positionering en samenhang

« Rapporten aanvullen/definitief maken op basis van laatste reacties

» Werksite www.project-ilze.info uit de lucht, zorgen dat uitkomsten
vindbaar blijven

* Met betrokken organisaties afstemmen vervolg

 Bijeenkomst op 15 februari


http://www.project-ilze.info/

