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Nederland: nr. 4 digitale dienstverlening

Europa .. .
Naar een digitale EU

Digital Economic and Society Index 2015 Digitale koplopers

Samen met Zweden, Denemarken en Finland
behoort Nederland tot de digitale koplopers
van de Europese Unie. Zelfs wereldwijd
worden zij gezien als digitale leiders.

De Digital Economicand
Society Index (DESI)is een
onderzoeksinstrument van
de Europese Unie (EU)datde
verschillen tussen EU-landen
meet op digitaal gebied. De
DESI scorestonen aan dater
nog veel verbetering nodig is
om1 digitale markt te
bereiken in Europa. Eénvan
de prioriteiten van de EU.

Hetonderzoek

. Digitale koplopers
@ Gedegen volgers
(' Middenmoters
@ Achterblijvers T




Logius; wie zijn we?

» Dienst digitale overheid, agentschap van ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties

’  Eenvoudig, snel, groen en betrouwbaar zaken regelen tussen overheden,
&_ burgers en bedrijven.

L") . : . _ .
vo| ° Doel: betere dienstverlening, kostenbesparing en administratieve
¥—J lastenverlichting.

» Verantwoordelijk voor: het beheer, de doorontwikkeling en de
overheidsbrede toepassingen van deze diensten en standaarden.

m
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Onze missie

EE [ogius biedt publieke
dienstverleners een samenhangende
ICT-infrastructuur zodat burgers en
bedrijven betrouwbaar, snel, groen en

gemakkelijk elektronisch zaken met
hen kunnen doen1)




Onze Visie

» Expert op het gebied van overheidsbrede ICT-standaarden.

e Leveren van 7x24 uur ongestoorde, betrouwbare, accurate en
veilige infrastructuur.

e Partner met oog voor behoefte van de klant.
» Uitdagende en inspirerende werkomgeving voor medewerkers.

 Maatschappelijke verantwoordelijkheid, verankerd in
bedrijfsprocessen en producten.

» Voorspelbare en duurzaam financieel gezonde organisatie,
bedrijfsvoering gericht op beheersbare groei.




Diensten van Logius

Toegangsdiensten & portaaldiensten voor burgers en bedrijven

Onze diensten §9*

Aansluitenop Bouwstenen

[ Burgers digitaal toegang verlenen
tot uw webdiensten.

[ Burgers die niet digitaal vaardig zijn
ook cigitaa hun zaken laten
regelen.

K ondernemers, orgarisatiss en
consumentzn digitaal toegang

verlenen tot uw webd ensten. EHerkenning

a8 Burgers digitaal berickten sturen,
voortgangsirformztie tonen en hun
persoonsgegevens laten inzien.

MijnOverheid

H ten goed toegankelijk digitaal Inket
Web-
richtlijnen

Stelseldiensten

U wilt... [

I PKloverheid

o
8 PKloverheid

B PKlaverheid

o Digin
8 Digikoppeling
8 PKloverheid

fsprakenstel aHerkenning. Erkende leveranciers verzorgen de aansluiting en leverar de Tddelen.

Onze diensten 89*

Aansluitenop Bouwstenen

Eén kooppeling voor 2l uw
gegavensuitwisseling met
overheden.

B Automatisch en actueel
veranderingen in basisregistraties
ortvangen.

Digilevering

Gestandaardiseerd terugmelden op Digimelding

Basisregistraties. %

Inzicht in gegevens uit het stelsal Hegk
van basisregistraties.

[ ]
==

A OIN
Ml Serviceregister
M MKloverheid

Ml D g koppeling
M PKloveheid

M Dg koppeling
M MKloverheid
08 eHerkening

Uw voordelen V

' Veilig en betrouwbaar.
W Ruim 11 miljozn Nederlanders gebri<en DigiD.
W Geen kasten voor aanschaf, beheer en ondersteuning.

' Uw digitale dienstverlening wordt nég toegankalijkar.
W iMinder beroep op uw medewerkers.
v Veiligheid voor gebruikers van uw diensten.

W Standazrdisecing online dienstverlening.
W Beschering gegevens en privacy.

' Geen ontw kikel- en onderhoudskosten.
W Veilig 2n betrouwbaar.

W Besparen an papier- en dortokosten.

' Betere gegevanskwalite : burgers kunnen gegevens controleren.

+ Ecn snel, betroawbaar en veilig digitaal kanaal naar de burger,
mer gegarandeeide aflevering van herichren.

W Uw website is goed vindbaar, gebruiksvriendelijk en voor iederesn
toeganheijk.

+ De Webrichtlijren zijn een goed raslagwerk ti dens het bouwen
van uw webste.

Uw voordelen v/

W Veilige en betrauwhare berichtuitwisseling.

W' Gestructureerde berichtuitwisseling door eenduicige log stieke
afspraken.

W Kestenbespacing door éénmalige implementatia pr meervoudig
(herjgebruik.

W' Snelle berichtu twisseling door standaardisatiz.

W Kestenbesparing door éénmalige implementatiz er hergebraic.

W Uw nrganisatie ontvangt ditect haricat van hasisragistraties aver
gebeurtenissen.

' Ukunt spacifec aangeven van welke gebeurtenissen u 0o de
hoogte wilt zijr

W Kestenbesparing door éénmalige aansiuiting of Digimelding en
hergebruik.

W Met Digimelcing ontvanger basisregistraties eenduidig
rerugmeldingen, zodat verwerking makkelijker en sneller gaat.

W I« een online catalagus toepankelijk vaar ipdereen: steliecatolagus.nl

' Maaki ce begriopen en gegevens van de bas siegistraties zichtbaar.

' Maakt het mogelijk de begr ppen en gegevens met elkaar te
vergalijken

W Maakt de wertelijke ccnext duidalijk.

nnenlandse Zaken 2n

Onze diensten &P*

Aansluitenop Bouwstenen

2] Gegevens uitwisszlen tussen Digipoort
overheden en bedrijven en
overheden onderling.

ﬂ\.‘erplicwte (financiéle) rappartages
aanleveren en ontvangen.

Elektronisch bestellen en factureren.

M Digikoppealing
W >Kloverhzid

M Digipoart
4 Digikoppaling
M >Kloverhzid

M Digipoort
M Digikoppeling
M OKloverhaid

Uw voordelen y/

' Veilig en betrouwbaar commun ceren,
W Verlaging administraievs (aster,

W sneller en eficinter werker,

+ Lagere koster.

+ Bezer inzicht in de besteding van publieke gelcen.
W Veilig en betrouwbazr commun cerer.

' Efficiént hergebruik van gegevens,

' Bezer, sneller en eenvoudiger rappcrteren.

' Veilig en betrouwbaar communcerer.

' Efficiéntz en cffectieve bedrijfsvoering.

' Onderstauning gehele Purchase to Pzy process.
W' Leveranciers kiezer geschikte aansluiting.

Diensten voor veiligheid & standaardisatie

Uwilt.. [

Onze diensten 59

Implementatie van

1B Betrouwbaarheid bij digitale
informatie-uitwisseling.

1B vellig gegevens uitwisselen met
andere overheden.

Overheidsinformatie publiceren en
uitwisselen.

B Gegevens over grensaverschrijdend
verkear,

Fariliteren van beheerpracessen ap
apen standazarden.

Centrumvoor
Standaarden

ﬁﬂ

Uw voordelen y/

W Fxclusief keurmerk var ce Staat der Mederlanden.
' Regie van incidenten of ca amiteiten door de Rijksoverheid.
W Eén cert ficzat voor meerdere voerzicn ngen.

W Met 2én netwerkaznsluiting communiceren met aangesloter
cvereidsorganisaties.

W Eezere kwaliteit togen lagere kosten doo- het standaard inrichten
van v systamen.

W Eurgers en ondarmemers vindan de juiste informatie.
W Leidt Lt minder viagen aan de te efoon of bale.
W U werktmes azn éér loket van de overheid.

W Vereenvoudiging administratieve afhardeling handelstransacties.

' Vermindering kosten onderhoud van sysiemen voo overheid en
handelssector.

W Hogere kwialiteit zerapporteerde gegavens.

W Eecere digitale communicatie tussen overheden, bedrijven en

burgers.
W Gestandaardiseerde keuzevrijheid.




Stelselvoorzieningen
5lim delen van gegevens tussen overheden
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Digikoppeling Stelsel-
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Twee miljoen mensen hebben inbox op

200 miljoen keer ingelogd met Digid in 2015 MijnOverheid

i f 95 Gonbls i fw&
Nederlanders hebben in 2015 ruim 200 miljoen keer ingelogd met Digid. Bijna twee miljoen mensen hebben inmiddels een eigen inbox op de
Dat is een groei van 21 procent ten opzichte van 2014 en een verdubbeling website mijnoverheid.nl. Daarmee kan onder meer met de Belastingdienst
vergeleken met 2013. worden gecorrespondeerd.

Logius, dienst digitale overheid
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Groeiend gebruik

il dooritaat Ggitorm | Loguas

11-04-13 1611

DigiD doorstaat Digistorm

5 april 2013 | Logius

DigiD heeft de Digistorm, de twee maanden voor 1 april waarnin Ned
belastingaangifte doen, goed doorstaan.

Met meer dan 20 miljioen keer inloggen (authenticaties) was maart
voor DigiD. Ook werd de grens van 10 miljoen gebruikers doorbrol

25 keer per seconde

Gedurende de intensieve aangifteperiode is DigiD onafgabroken in
|aatste twee weken van maart is traditioneel de drukste periode varj
hoogtepunt, op 25 maart, logden 25 mensen per seconde in met h

10 miljoen DigiD's
Met DigiD kunnen Nederlanders zich digitaal identificeren om via in
overheid af te nemen. Bijvoorbeeld voor het doen van de belastingy

toeslagen en uitkeringen en het regelen van studiefinanciering. In
miljoen DigiD gebruikers en zijn 522 organisaties van de overheid

M Cwverbeled | Tomgging | Productan | Jeatoverzicht 2012 | Janoeraicht | Srgassiatie | Logiv

MijnOverheid

13-04-13 11

o L

MijnOverheid is de persoonlijke internetpagina voor overheidsz

MijnOverheid kan de burger berichten van de overheid ontvang
onderdeel Lopende Zaken kan de burger overzicht houden ove
Daarnaast kan de burger zien welke gegevens de overheid over
Persoonlijke Gegevens. Voor overheidsorganisaties is MijnOver
ontwikkeling en uitbreiding van het mijn-domein binnen de eige|

MijnOverheid-accounts
Het aantal burgers met een MijnOverheid-account staat per 31

Aantal accounts MiinOverheid

320.000....

Aantal accounts MijnOverheid

Aansluitingen
In 2012 zijn 8 dienstaanbieders aangesloten op de Berichtenbo:

1,2 miljoen berichten in zijn afgeleverd. Het aantal dienstaanbie|
Lopende Zaken is stabiel gebleven (54).

Beschikbaarheid

MijnOverheid haalde in 2072 de beschikbaarheidsnorm. De bes|
terwijl er een norm geldt van 98,50%.

Farn milfen B-aargiften @ SHR mgestutind’ Standand Sisaess Repartng Progrenm 11-04-13 16:1%

Een miljoen IB-aangiften in SBR ingestuurd

9 april 2013 |

Per 1 januari 2013 is de system-to-system aangifte van I1B- en VpB-berichten aan de
Belastingdienst verplicht in Standard Business Reporting { SBR ). Over het aangiftejaar 2012
zijn er per 1 april 2013 dan ook ruim een miljoen IB-aangiftes binnengekomen, waarvan
106.000 IB-winst en 903.000 I1B-niet winst.

Uit de ingestuurde aantallen IB-aangiften kan worden geconcludeerd dat een groot deel van de
financiéle dienstverleners (administratiekantoren, acccountantskantoren en belastingadviseurs)
inmiddels in SBR aanleveren. Een deel van hen levert ook al de OB-aangifte en de jaarrekening
aan in SBA . Deze stromen zijn nog niet verplicht, maar al wel mogelijk met SBA . In totaal zijn
er 12.500 PKloverheid services certificaten aangevraagd (waarvan 86% uitgeleverd). Dit
certificaat is nodig om aan te leveren aan de Digipoort, de veilige digitale lijn van de overheid,
waarover de SBR -berichten binnenkomen.

5BR is de methode voor het gestandaardiseerd aanleveren van financiéle rapportages,
rechtstreeks vanuit de software. Vanaf 1 januari 2014 zal de verplichtstelling ook gelden voor
de OB-aangifte en de opgaaf ICF aan de Belastingdienst. Vanaf die datum stelt de Kamer van
Koophandel SER tevens als norm voor de jaarekeningen.

Logius,

dienst digitale overheid
11-05-2016




Waarom Logius?

 Wie standaardiseert heeft de toekomst

* Niet concurreren op infrastructuur
(=investeren in samen achter de feiten aanlopen)

« Administratieve lastenverlichting

» Kostenbesparing
« Opvangen demografische ontwikkelingen
» Professioneel ICT opdrachtgeverschap is een vak apart

 Een mes dat aan twee kanten snijdt: burgers en bedrijven winnen, de
overheid zelf ook

Logius, dienst digitale overheid




Logius en het kabinetsbeleid

« Compacte Rijksdienst en I-strategie

 Digitaal 2017 (SGO 9) - ‘Geen goede overheidsdienstverlening zonder een
uitstekende Generieke Digitale Infrastructuur’

* Versnelde inzet basisregistraties (SGO 3): naar een stelsel van
overheidsgegevens

» Topsectorenbeleid EZ
» Fraudebestrijding

 Decentralisaties

Logius, dienst digitale overheid
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Logius - organogram

Directie

Digilnkoop

Beheer
Digilnkoop

Organisatiestaf

Uitvoeringsbeleid Bedrijfsvoering
I - l 7
: Sourcing &
Compliance &
Riskmanagement Contract-
management

Infrastructuur &

Servicecentrum

Handel
& Transport

Keteninformatie-

diensten

Toegangsdiensten

Portaaldiensten

Levering DigiD /

1

Stelseldiensten

{

Fraudeteam

S —

Servicecentrum Levering Staf DigiD Machtigen Levering
i 1 Product- Liovgring Product-
infrastructust || ontwikkeling B etterkenning/ | | ontwikkeling
r—; I I r l 1
Centrum voor Product- Product- Programma
Standaarden ontwikkeling ontwikkeling Opschaling
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Social media

% N
%

Twitter
@Logius_minbzk
@DigiDwebcare
@Mowebcare

LinkedIn
Logius
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Onze diensten

DIgiD is het digitale authenticatiesysteem waarmee burgers kunnen

inloggen bij dienstverleners met een publieke taak.

Cijfers 2015

12,6 miljoen gebruikers

200 miljoen authenticaties

551 aangesloten dienstverleners
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Onze diensten

MijnOverheid is de persoonlijke website van burgers voor
overheidszaken. Iedere Nederlander met een burgerservicenummer (BSN)
heeft een account bij MijnOverheid. Zij kunnen inloggen op MijnOverheid

met een DigiD.

Logius, dienst digitale overheid
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Onze diensten

eHerkenning is een gestandaardiseerd inlogsysteem, waarmee
(overheids)organisaties hun diensten veilig online toegankelijk maken.
Gebruikers loggen in met hun eHerkenningsmiddel en kunnen
vervolgens online hun zaken regelen.

o0 e
(Partners & o)
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Onze diensten

Standard Business Reporting (SBR) is de nationale
standaard voor de digitale uitwisseling van bedrijfsmatige
rapportages.

_'q
‘. o ‘ Kamer van
f——] Belastingdienst woophandel
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Onze diensten

Digipoort is een ICT centrale die het berichtenverkeer tussen
bedrijven en overheid verwerkt, denk aan aangiftes, rapportages
of meldingen.
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